Сектор по развитию туризма Департамента торговли и туризма
администрации городского округа город Арзамас Нижегородской области
Отчет за 2025 год
В соответствии с муниципальной программой «Развитие туризма в городском округе город Арзамас Нижегородской области», утвержденной постановлением администрации города Арзамаса от 30.12.2021 № 1845,   основной целью деятельности сектора по развитию туризма Департамента торговли и туризма администрации городского округа город Арзамас Нижегородской области является формирование условий по развитию туризма на территории городского округа город Арзамас, сохранение культурно-исторического наследия Арзамаса, формирование имиджа городского округа город Арзамас как территории, благоприятной для въездного и внутреннего туризма.
Объемы финансирования муниципальной программы в 2025 году за счет всех источников финансирования составили 81 472,83 тыс.руб., в т.ч. расходы местного бюджета – 25 221,90 тыс.руб. и регионального бюджета 56 250,93 тыс.руб. 

Для достижения цели Муниципальной программы решались следующие задачи: 
1. Создание системы информирования туристов для обеспечения удобства пребывания и навигации на территории городского округа город Арзамас.
2. Содействие формированию качественного туристского продукта и продвижению арзамасского туристского продукта на региональный, российский туристский рынок. 
3. Содействие в развитии туристской инфраструктуры, создании новых рабочих мест в сфере туристических услуг.
4. Строительство и реконструкция объектов туристической инфраструктуры в рамках развития паломническо-туристического кластера Арзамас-Саров-Дивеево. 
В целях решения указанных задач за 2025 год был реализован большой комплекс мероприятий. 
В рамках решения задачи 1 (создание системы информирования туристов для обеспечения удобства пребывания и навигации на территории городского округа город Арзамас) ежемесячно проводится мониторинг состояния и тенденций развития туризма на территории городского округа город Арзамас, актуализация реестров субъектов туриндустрии, туристического и экскурсионного потока. 
Экскурсионный турпоток за 2025 г.:
Численность граждан, размещенных в коллективных средствах размещения: 2024 год – 61 287 чел., 2025 – 67 566 чел. (110,3% прирост).
Средняя загрузка КСР за 2025 года составила 55% (2024 г. – 42%). Максимальное количество туристов с мая по июнь. Среднее время пребывания увеличилось– до 4-х дней в праздничные дни.
Посещение объектов туристского показа (музеи, галерея промыслов и ремесел, храмы, монастыри Арзамаса, обзорные экскурсии по городу): 2024 год – 153 200 чел., 2025 г. – 234 346 (прирост 153%)
Посещение событийных мероприятий за 2025 г.- 148 522 человек, рост по отношению к 2024 году составил 210 % (2024 г.-70640 чел.).
В рамках оказания информационно-консультационных услуг в сфере туризма на регулярной основе осуществляется консультирование субъектов туриндустрии по вопросам развития отрасли, изменениям в законодательстве, регулирующем туристскую деятельность, участия в мероприятиях по развитию туризма на территории города, мер государственной, региональной, муниципальной поддержки СМП и прочее. Для оперативного обмена информацией активно ведутся чаты в мессенджерах с участием представителей объектов инфраструктуры туризма – руководителей КСР, учреждений общепита, экскурсоводов, мастеров сувенирной продукции. 
На официальном сайте администрации за отчетный период размещено 67 информационных материалов. В социальной сети ВКонтакте в официальной группе департамента размещено 46 публикаций.
 За 2025 год проведено 14 совещаний, семинаров, круглых столов по вопросам: 
· «Проектная деятельность, привлечение грантовых средств на реализацию проектов в сфере туризма» с представителями АНО «Арзамас-450» и АНО «Арзамасский центр развития предпринимательства» (9 чел., январь). В 2025 году АНО заявлено на конкурсный отбор 2 проекта.
· «Развитие туризма» - рабочее совещание руководителей тур.отрасли с Еленой Кравченко (директор центра развития туризма Центра стратегических разработок, г. Москва) с предварительным знакомством с отельной базой, туристским потенциалом г.о.г. Арзамас (4 чел., январь) 
· Обучающие семинары в онлайн и офлайн формате с представителями общепита в рамках грантового проекта АНО «Арзамас- 450» - «Локальные кухни как способ продвижения ресторанов» и «Современная подача блюд русской кухни» (80 чел., февраль) 
· «Изменения в законодательстве: классификация, самооценка КСР» - семинар для руководителей КСР (30 чел., февраль)
·  «Арзамасский трактирщик» - 2025» - оргкомитет фестиваля (16 чел., март)
· «Разработка экскурсионных маршрутов, посвященных 80-летию Победы. Изменения в законодательстве: обязательная аттестация» - рабочее совещание с экскурсоводами г.о.г. Арзамас (26 чел., март)
· «Арзамасский трактирщик- 2025» - дегустация и экспертная оценка фестивальных блюд в рамках подготовки к фестивалю (30 чел., апрель)
· «Развитие туристического потенциала городского округа города Арзамас» с предпринимателями и представителями творческого сообщества г. Арзамаса в формате круглого стола (13 чел., сентябрь)
· Выездное совещание департамента торговли и туризма и департамента ФКиС,  представителей КСР «Знакомство с потенциалом отеля 3А Арзамас М12» (15 чел., октябрь)
· бизнес-миссия в г. Коломну с представителями общепита, тур.индустрии, экскурсоводами (15 чел., ноябрь)
· Рабочее совещание по итогам бизнес-миссии в г.Коломна (19 чел., декабрь)
· Семинар в формате телемоста на тему «Введение туристического налога» с участием руководителя гостиничного направления федерации рестораторов и отельеров по Нижегородской области Худайбердыевой Ириной Витальевной (23 чел., декабрь)
· Стратегическая сессия для представителей креативных индустрий по формированию качественного туристического продукта г.о.г.Арзамас (40 чел., декабрь)
Продолжается работа по повышению профессионального уровня арзамасских экскурсоводов. Уполномоченный орган по аттестации и региональному государственному контролю деятельности экскурсоводов - Министерство туризма и промыслов Нижегородской области. Департаментом торговли и туризма на постоянной основе проводятся консультации, оказывается методическая поддержка экскурсоводам. В 2025 г. 6 человек уже прошли и еще 5 человек проходят профессиональную переподготовку на базе Школы современного экскурсовода г. Н. Новгород. 
Для формирования имиджа и продвижения туристического потенциала Арзамаса на постоянной основе размещается информация об объектах туринтереса, сведения об истории города, анонсы и отчеты о событийных мероприятиях на туристическом портале Нижегородской области Серафим.ру - 31 публикация, в группе ВКонтакте «Арзамас туристический» - 1300 публикаций, в группе ВКонтакте «Арзамасский трактирщик» - 125 публикаций. 
АНО «Агентство гостеприимства и развития территорий «Арзамас 450» ведутся работы по поддержанию в надлежащем виде инфостендов в историческом центре Арзамаса, реализовано оформление тумбы (сквер Листьева) с материалом, визуально информирующем о богатом историческом прошлом города. Совместно с лабораторией дизайна города Арзамаса проведена акция по зонированию пешеходной и проезжей части улицы К.Маркса, с помощью временной разметки в виде гусей обозначены разные зоны улицы. 
В рамках реализации задачи 2 (содействие формированию качественного туристского продукта и продвижению арзамасского туристского продукта на региональный, российский туристский рынок) был сформирован событийный календарь на 2025 год, календарь включает мероприятия в сфере культуры, туризма, спорта (https://arzamas.nobl.ru/documents/active/251489/). Разработан электронный журнал «Событийный календарь 2025 г. на территории г.о.г. Арзамас» и направлен сообществу региональных и всероссийских туроператоров.
На организацию и проведение особо значимых туристских событийных мероприятий в 2025 году привлечены средства единой субсидии в рамках национального проекта «Туризм и гостеприимство», грантовые средства конкурса «Команда Креативных практик» от «АНО Центр 800», средства местного бюджета и внебюджетных источников.
Второй раз при поддержке Правительства Нижегородской области в г.о.г. Арзамас прошел Фестиваль «Рождество в Арзамасе». В 2025 году праздник посетило в четыре раза больше людей – 40 736 человек, чем в 2024 г.
В июле в историческом центре на Соборной площади прошел гастрономический фестиваль «Арзамасский гусь» с интерактивной программой «Александрова дорога». Организатором выступили АНО «Центр 800» при поддержке администрации гог Арзамас, активном содействии департамента торговли и туризма. В рамках Фестиваля были организованы зоны фудкорта, ярмарка с богатым ассортиментом фермерской продукции и изделий ремесленников; гастролаборатория с лекторием для шеф-поваров, рестораторов, гастроэнтузиастов, журналистов, блогеров, концертная программа с участием нижегородских и арзамасских артистов. Кульминацией дня стало конное шоу «Александрова дорога. За труды и Отечество». Оно прошло на Ивановских буграх в районе лодочной станции и подарило зрителям возможность погрузиться в славное прошлое страны. Общее число посетителей фестиваля 28 002 чел.
7-8 ноября 2025 года в г.о.г.Арзамас состоялся второй Фестиваль дополненной реальности и цифрового искусства «ARЗАМАС». Организаторами Фестиваля выступили департамент торговли и туризма администрации г.о.г Арзамас, АНО «Агентство гостеприимства и развития территорий «Арзамас 450» и инициативная группа в лице А.Пузанова (руководитель дизайн-студии «Типамуки», преподаватель Школы дизайна НИУ ВШЭ) и Д.Яшина (директор студии «Титабит»). На конкурс были заявлено 20 работ цифровых художников и дизайнеров со всей России. Таким образом новый цифровой слой достопримечательностей появился на улице Гостиный ряд. Победители конкурса проектов дополненной реальности и цифрового искусства получили денежные призы. Логическим завершением фестиваля стал 6-ти часовой очный лекторий приглашённых спикеров из Москвы, Екатеринбурга, Еревана и др. Всего лекторий посетили 400 человек - профессионалы и любители в сфере VR и AR из г. Арзамас, Нижнего Новгорода, г. Москвы. Также в Фестивале приняли участие представители ОМСУ Семёнова, Мурома, Нижнего Новгорода, Павлово, Б.Болдино, Чкаловска, Шатков, Лысково, которым была предложена методика проведения событийных мероприятий в сфере туризма, организовано знакомство с турпотенциалом города. 
В 2025 году в Арзамасе в пятый раз прошел гастрономический фестиваль «Арзамасский трактирщик» - победитель грантового конкурса Команды креативных практик Центр-800 (Н.Новгород). В первом квартале 2025 года началась активная подготовка к проведению гастрофеста, в апреле состоялась дегустация фестивальных блюд во главе с главным экспертом-консультантом – гастроэнтузиастом, писателем Ю.П. Поповым. Участникам были даны рекомендации по рецептуре и улучшению имиджевой привлекательности блюд для туриста. Фестиваль «Арзамасский трактирщик» состоялся 17 мая 2025 г. Общее число посетителей –10 тыс. чел. На 11-ом Международном Форуме бизнеса и власти «Неделя Российского ритейла» Арзамасский трактирщик получил премию конкурса «Торговля России», организованного Министерством промышленности и торговли Российской Федерации, в номинации «Лучший торговый фестиваль» https://vk.com/arzamas_traktir.

Анализ турпотока показывает, что крупные событийные мероприятия увеличивают количество и время пребывания туристов. Растет загрузка КСР и общепита. Например, число гостей Фестиваля «Рождество в Арзамасе», в 2025 году выросло в 4 раза относительно 2024 г. Фестиваль дал загрузку КСР 75 % в низкий туристический сезон (2023 г.- 20%, 2024 г. – 55,2%). Число гостей гастрономического фестиваля «Арзамасский трактирщик» за 5 лет выросло в 5 раз. Общее количество посетителей событийных мероприятий за 2025 г. в г.о.г. Арзамас выросло более, чем в 2 раза по сравнению с 2024 г.
Департамент активно сотрудничает с ремесленниками, мастерами ДПТ, производителями фермерской продукции по вопросам развития арзамасского сувенира –организация нетворкинга мастеров-ремесленников, дизайнеров, ритейла, обратная связь от гостей города, запрос на гастрономические сувениры, аутентичные изделия ручной работы, содействие реализации продукции и проч. Арзамасские мастера ДПТ, ремесленники активно принимали участие в выставках-ярмарках «Арзамасский сувенир» в рамках 9-ти событийных мероприятий.
Арзамас, как один из ведущих туристических центров региона, стал площадкой для реализации региональных и всероссийских проектов: «Рождественский поезд» (январь), Ретропоезд «В Дивеево» (Москва- Муром- Арзамас- Дивеево) (январь), театральный проект «Из области. Арзамас» (май), РУТС - серия культурных забегов в России (август) и др. 
Проведены 6 рекламно-информационных туров, включающих презентацию туристского потенциала г.о.г. Арзамас и разработку экскурсионного маршрута (февраль, апрель, май, август, сентябрь, декабрь): 2 -  для слушателей программы профессиональной переподготовки «Основы экскурсоведения: гид-экскурсовод» при ННГУ им. Лобачевского с участием действующих экскурсоводов Нижнего Новгорода и Нижегородской области, 1 - для страховой компании (в рамках подготовки к форуму в Н.Новгороде), 1 - демонстрация экскурсионного маршрута сотрудникам  ОАО РЖД г.Муром, 1 - содействие студенческой экспедиции НИУ «Высшая школа экономики» в реализации проекта «Открываем Россию заново», 1- для представителей бизнес-сообщества в сфере туризма г.о.г. Арзамас.
С целью продвижения г.Арзамаса на всероссийский туристический рынок, в рамках международного сотрудничества было оказано содействие в организации съемок: канала Россия 24 в Арзамасе (май), телеканала «Россия.Культура» для подготовки выпуска передачи программы «Неизвестные маршруты России» (сентябрь). Репортажи о Фестивале «Арзамасский гусь» вышли на Первом канале, на канале RTVI, на телеканале «Моя Планета».
Туристский потенциал Арзамаса в 2025 г. был представлен на Международной туристической выставке ИНТУРМАРКЕТ-2025 в г. Н.Новгород. Арзамас представляли: сотрудники департамента торговли и туризма, МБУК «Арзамасский центр ремесел», частная галерея Промыслов и ремесел Марии Антоновой, МБУК музей «Природа» им. С.И.Трофимова (март).
Участие представителей департамента, индустрии гостеприимства в межмуниципальных, всероссийских мероприятиях способствует продвижению Арзамаса как туристического бренда, дает возможность обменяться опытом и заявить о себе. В 2025 году этому способствовали следующие мероприятия:
- Бизнес-сессия, организованная Комитетом по туризму г.Москва, где Арзамас презентовал свой туристический потенциал и представлял тур.маршруты (г.Нижний Новгород, февраль), 
- Встреча с администрацией Керженского заповедника, где обсуждались вопросы развития Пустынского участка национального парка «Нижегородское Поволжье» им. В.А. Лебедева (Керженский заповедник, сентябрь). 
-Круглый стол по вопросам развития туризма в юго-восточной части Нижегородского региона с презентацией опыта Арзамаса по предоставлению мер государственной поддержки по восстановлении объектов культурного наследия, примеры развития тур - инфраструктуры и событийной афиши в Арзамасе (г.Выкса, сентябрь) 
- Стратегическая сессия «Креативное продюссирование города», организованная АНО «Центр 800» и АНО «Агентство развития Сысерти» (г.Нижний Новгород, октябрь) и др. 
Руководители сферы туризма приняли участие в составе делегации Арзамаса во II Всероссийском муниципальном форуме «Малая Родина — сила России» (г.Калининград, март);  4–5 апреля 2025 года в Нижнем Новгороде в региональных днях  всероссийского муниципального форума «Малая Родина — Сила России» (тема мероприятия — «Профессиональный муниципалитет», Арзамас презентовал опыт организации конкурса профессионального мастерства в сфере гостеприимства); в «Днях малых городов России», в т.ч. в круглом столе, посвященном сохранению историко-культурного наследия малых городов России (г.Москва, октябрь), в международном муниципальном форуме БРИКС (г.Санкт-Петербург, октябрь). На площадках форумов Арзамас презентовал свой инвестиционный и туристический потенциал, опыт подготовки кадров в сфере гостеприимства и т.п. 
Созданию позитивного имиджа города и продвижению его на региональном и всероссийском рынке способствует повышение статусности и престижа Арзамаса как туристической локации. В сентябре 2025 г. департамент подал заявки на участие в 4-х конкурсах в сфере туризма:
- Национальная гостиничная премия 2025 г. в номинации «Лучший город для ведения гостиничного бизнеса» (г. Арзамас – финалист премии (5 место) в числе 6 городов: Новороссийск, Серпухов, Псков, Коломна, Арзамас, Калининград.
- Международная премия в области событийного туризма Russian Event Awards в номинации «Лучшее событие в области гастрономического туризма в населенном пункте с численностью от 100 000 до 1 млн человек» с проектом «Гастрономический фестиваль «Арзамасский трактирщик» (г. Арзамас – в общенациональном финале).
- конкурс для муниципальных образований Нижегородской области на разработку дизайн-кода территории (выход в финал конкурса). 
- V юбилейная Российская национальная премия в сфере креативных индустрий в номинации «Креативное событие».
В 2025 году Арзамас презентовал опыт развития исторической среды, туристического потенциала города для профессиональных сообществ, представителей органов власти регионов и муниципалитетов, стал площадкой для обмена опытом.
[bookmark: _GoBack]Арзамас принимал делегации г. Липецка, Саратовской области, Тверской области, Запорожской области, представителей органов публичной власти Донецкой и Луганской Народных Республик, Запорожской и Херсонской областей. 
Летом 2025 г.  Арзамас принимал Международную экспедицию «Путешествие в Сердце Евразии», делегации г. Сухум (Республика Абхазия) и делегации г. Восточное Сараево (Сербия).
Всероссийские и региональные образовательные модули включают Арзамас в свою программу - это региональные дни II Всероссийского муниципального форума «Малая Родина – Сила России», второй модуль «Исследовательские проекты стажировки» по теме «Инфраструктура и благоустройство» международной образовательной программы «Команда Абхазии», программа «Школа муниципальных команд. Поток 2», организованной Всероссийской ассоциацией развития местного самоуправления и КУПНО, XXII ежегодный всероссийский съезд органов охраны памятников истории и культуры.
В течение года прошли презентации туристической экосистемы Арзамаса для представителей правительства Нижегородской области, аппарат правительства Российской Федерации, МИД России, Правительства Республики Беларусь, Федеральной службы охраны РФ, советника президента Российской Федерации, полномочного представителя России в Беларуси, участникам Ассоциаций промышленников и предпринимателей Нижегородской области, Ассоциации представительных органов муниципальных образований Нижегородской области при Законодательном Собрании Нижегородской области, Ассоциации "Совет муниципальных образований Нижегородской области» и др.
В соответствии с соглашением о предоставлении из бюджета городского округа город Арзамас субсидии в виде имущественного взноса в целях финансового обеспечения уставной деятельности автономной некоммерческой организации «Агентство гостеприимства и развития территорий «Арзамас 450» на содержание и обеспечение текущей деятельности в 2025 году выделено 23 246 195,00 рублей.
За 2025 г. в рамках уставных целей и задач деятельности АНО «Арзамас 450» на постоянной основе осуществляется организация приема и сопровождение официальных делегаций, гостей, участников мероприятий (более 1000 человек). 
Начата работа по созданию туристического видеоконтента для размещения в социальных сетях с применением таргетированной рекламы, нацеленной на аудиторию соседних и центральных регионов страны. Ранее проведенная работа (З видеоролика-анонса) к посещению фестиваля «Арзамасский трактирщик», позволила охватить аудиторию, превышающую 40000 пользователей социальных сетей. В преддверии туристического сезона 2026 года и основных событийных мероприятий запланирована активная ротация видео роликов в социальных сетях.
АНО «Арзамас 450» проводится работа по разработке и формированию подарочного фонда, сувенирной продукции. В декабре 2025 г. от АНО «Агентство гостеприимства Нижегородской области» в рамках договора пожертвования, для использования в общественно полезных целях: продвижения продукции местных производителей для раскрытия туристического потенциала Нижегородской области и увеличения туристического потока, получено имущество (полиграфия и сувенирная продукция) рыночной стоимостью 1 200 000,00 (Один миллион двести тысяч) рублей 00 копеек.
В целях формирования материально-технической базы организации и эффективного содержания имущества в соответствии с постановлением администрации г.о.г. Арзамас от 12.12.2024 №4602 АНО «Арзамас 450» принято имущество на сумму 20 141 778,28 руб. (павильоны на пл. Соборной, шатры, столы и стулья).
Начиная с декабря 2024 года АНО организована ярмарка на площади Соборной, на базе из шести стилизованных «домиков». Основной ассортимент реализуемой на ярмарке продукции – сувениры и подарочные изделия. Ярмарка функционирует еженедельно с пятницы по воскресенье и в праздничные дни. Основной целью ярмарки является удовлетворение спроса, развитие арзамасского сувенира и вовлечение предпринимательского сообщества в развитие индустрии гостеприимства. С начала деятельности ярмарки более 30 предпринимателей (в т.ч. самозанятых) приняли в ней участие. В целях сохранения потребительской привлекательности и безопасности для посетителей ярмарки проведены ремонтные работы торговых домиков, также проведены работы по украшению ярмарки к новогодним и Рождественским мероприятиям.
Организована работа мобильного ТИЦ в павильоне №1. В указанном павильоне также организована торговля сувенирной продукцией.
В рамках уставной деятельности в 2025 году АНО приняло участие в организации событийных мероприятий в г.о.г. Арзамас, семинаров и круглых столов.
В целях привлечения дополнительных средств АНО приняли участие в грантовых конкурсах:
-  проект «Обучающий мастер-класс от экспертов в области русской кухни для владельцев и сотрудников общественного питания в г. Арзамас» получил грантовую поддержку в рамках Конкурса креативных индустрий в размере 200 000 рублей. Проект рассчитан на повышение уровня сервиса и компетенции сотрудников общественного питания и реализован в феврале 2025 года. Проведено два мероприятия, в которых приняли участие 76 представителей индустрии общественного питания. 
- проекты «Крылья Победы: Арзамасский школьник», приуроченный к 80-летию Победы в ВОВ, и Фестиваль «Ступин Арт: улица как полотно».

В рамках реализации задачи 3 (содействие в развитии туристской инфраструктуры, создание новых рабочих мест в сфере туристических услуг) ведется реестр субъектов туристской индустрии. На конец отчетного периода на территории г.о.г. Арзамаса осуществляют деятельность:
- 24 коллективных средств размещения, номерной фонд – 435 на 1259 койко-мест, 5 глемпингов на 13 помещений.
- 22 туристических агентства, 
-50 экскурсоводов, из них: 10 самостоятельных, 36 - музейные работники, 4 – сотрудники паломнической службы. 
- 59 ремесленников (мастеров сувенирной продукцией).
На постоянной основе проводится консультирование хозяйствующих субъектов, на электронные адреса направляются нормативные, методические материалы, презентации, информация размещается также на странице департамента торговли и туризма на официальном сайте - https://arzamas.nobl.ru/ и странице в социальной сети в ВКонтакте.
В целях восстановления исторического облика города продолжается тесное взаимодействие с субъектами бизнеса по вопросам замены вывесок в историческом центре города в соответствии с утвержденной архитектурно-художественной концепцией облика территорий и улиц в городе Арзамасе. 
В связи с изменениями в законодательстве были внесены изменения в Порядок предоставления субсидии на возмещение части затрат на изготовление и установку вывесок в соответствии с архитектурно – художественной концепцией внешнего облика улиц и территорий города Арзамаса, которые предусматривают ведение и отбор получателей субсидии в государственной интегрированной информационной системе управления общественными финансами «Электронный бюджет» (Постановление администрации г.о.г.Арзамас Нижегородской области от 09.09.2025 г. № 3481 «Об утверждении Порядка предоставления субсидии на возмещение части затрат на изготовление и установку вывесок в соответствии с архитектурно-художественной концепцией внешнего облика улиц и территорий города Арзамаса»). 
В 2025 г. 10 субъектов МСП получили консультации по вопросам субсидирования исторических вывесок.  В целях отбора получателей субсидии поступило 2 заявки, предоставлены субсидии на компенсацию части затрат на изготовление и установку вывесок двум индивидуальным предпринимателям.

В целях решения задачи 4 (строительство и реконструкция объектов туристской инфраструктуры) реализуется мероприятие «Сохранение объекта культурного наследия "Водонапорная башня"». Работы начаты в 2024 году, срок окончания – 2026 год. По муниципальному контракту общая строительная готовность на конец 2025 года составляет 52%.
Городской округ город Арзамас обладает большим туристским потенциалом. В настоящее время развитие туризма является одним из важных факторов оживления экономики, оказывая стимулирующее воздействие на развитие таких сфер деятельности, как услуги коллективных средств размещения, транспорт, торговля, производство сувенирной продукции, общественное питание и др.  Меняется экономика, структура бизнеса.
 Только за 2025 год открыты: 1 новая гостиница, 3 глемпинга, 2 сувенирных магазина, 4 новых кафе в историческом центре; создано 63 рабочих места. 
Организована работа сезонного ТИЦ. 
Сдан в аренду павильон на пл. Соборная для реализации фермерских продуктов и сувениров.
Привлечены дополнительные средства - иная субсидия в рамках нацпроекта «Туризм и гостеприимство» и гранты (в числе грантополучателей - индивидуальный предприниматель, получивший 1 728 000 руб. на организацию городского событийного мероприятия).
Создано и методично поддерживается работа комьюнити сферы гостеприимства, креативных индустрий. Деловой нетворкинг, как осознанное и стратегическое взаимодействие, направленное на укрепление профессиональных и личных отношений, помогает эффективно решать возникающие проблемы, а также ставить и реализовывать новые задачи.
В ближайших планах:
- конкурс на разработку символа города
- продолжение работы над разработкой дизайн-кода города,
- привлечение дополнительных средств

Арзамас сформулировал для себя амбиции к 2035 году по увеличению доли туризма в экономике города до 3 % и росту туристического экскурсионного потока до 800 000 человек и неуклонно следует к намеченной цели.
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